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Mot du président 
et de la directrice 
générale

C’est avec �erté et enthousiasme que nous vous présentons 
le fruit de nos collaborations de la dernière année. Cette 
plani�cation stratégique triennale se veut propice à un nouvel 
élan que se donne l’ACSM Filiale de Montréal.

Nous sommes heureux de l’engagement renouvelé du conseil 
d’administration et de la nouvelle permanence de l’organisme, 
qui vont porter tous ces chantiers prometteurs. Ce plan 
présente les priorités que l’ACSM Filiale de Montréal s’est 
données pour les trois prochaines années. Il con�rme notre 
volonté de faire la différence dans la promotion de la santé 
mentale et en prévention de la maladie mentale auprès des 
communautés montréalaises.

Nous tenons également à souligner la générosité et le 
leadership de toutes les parties impliquées dans ce processus 
si important pour une organisation : merci d’avoir contribué 
à faire avancer l’ACSM Filiale de Montréal et de vous 
être engagées pour la santé mentale et le bien-être des 
Montréalaises et Montréalais !

Bonne lecture !

ALEX LETOURNEAU
Président du CA

JOSÉE CÔTÉ
Directrice générale
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Mise en contexte 
et principaux constats

La clôture de la 
plani�cation stratégique 
2017-2022 a permis 
d’engager un élan de 
changement pour 
l’organisme, et ce, à 
plusieurs niveaux. Cela 
a commencé par la 
�n du parrainage de la 
Division du Québec, qui 
vole désormais de ses 
propres ailes, forte de 
son nouveau projet phare 
Retrouver son entrain.

En outre, nous avons vécu d’importants remaniements 
au niveau des ressources humaines, avec, notamment, 
l’arrivée d’une nouvelle direction, le renouvellement 
complet de l’équipe interne et la création de nouveaux 
postes, qui nous ont permis de mieux répondre 
à la mission et aux besoins de l’organisme. Cette 
recon�guration opérationnelle a permis de renforcer 
nos actions et notre implication dans le milieu, mais cela 
a également exigé un temps d’adaptation et de formation, 
venu ralentir momentanément nos services. 
Ces importants changements, tant au niveau 
organisationnel qu’humain, ont provoqué l’amorce 
de ré�exions profondes et essentielles, portées par 
le conseil d’administration et l’équipe de gestion. 
Elles ont guidé la réalisation de la plani�cation 
stratégique triennale 2023-2026.

A�n de réaliser l’exercice le plus justement possible 
et de re�éter au mieux la situation de l’organisation, 
une première évaluation de l’écosystème et de la place 
qu’y occupe l’ACSM Filiale de Montréal fut amorcée, 
avec, notamment, des rencontres en personne avec 
certains de nos membres et partenaires du réseau. 
Un questionnaire fut également envoyé à l’ensemble 
de nos membres, aux administratrices et administrateurs 
du CA et aux employées. À la suite de l’analyse de ces 
données, plusieurs constats ont pu être mis de l’avant. 
Ils sont au cœur de cette plani�cation stratégique.

https://retrouversonentrainqc.ca/
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L’ACSM Filiale de Montréal jouit d’une notoriété 
incontestable dans le milieu, entre autres, grâce à son 
expertise, sa rigueur scienti�que et la qualité de ses 
contenus, son histoire de plus de 40 ans à Montréal, 
son appartenance à un réseau pancanadien centenaire 
et la spéci�cité de son mandat en promotion de la santé 
mentale. Cependant, il sera important d’user de créativité 
et d’audace pour surmonter les différents enjeux 
opérationnels vécus ces dernières années (pandémie, 
démutualisation, marché du travail en mutation, etc.) 
ainsi que les changements dans le réseau et dans 
la société. À ce sujet, il est important de souligner 
que, bien que l’opinion publique et le gouvernement 
démontrent un plus grand intérêt pour la cause de la 
santé mentale, comme en témoignent la couverture 
médiatique quotidienne et le Plan d’action interministériel 
en santé mentale 2022-2026 1, de nombreux dé�s 
s’imposent toujours. Parmi ceux-ci, on compte les enjeux 
de �nancement et le manque de reconnaissance des 
actions de promotion-prévention, pourtant si essentielles. 

À la lecture de ce nouveau plan stratégique, que nous 
souhaitons optimiste et réaliste, vous constaterez le 
désir de l’équipe de gouvernance et de l’équipe interne 
de stimuler nos actions tout en renforçant l’organisation 
a�n d’en con�rmer le positionnement et d’en poursuivre 
l’essor, le tout en mettant l’individu et la collectivité au 
centre de ses intérêts et de sa mission.

1Gouvernement du Québec, 2022. Plan d’action interministériel en santé mentale 2022-2026.  
La Direction des communications du ministère de la Santé et des Services sociaux.
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Merci également 
à tous nos membres 
ayant répondu au 
sondage d’évaluation 
stratégique. Ce sondage 
nous a grandement 
aidés dans nos 
réflexions et dans 
l’analyse des besoins.  
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QUI SOMMES-NOUS ?

Membre d’un réseau pancanadien 
centenaire, l’Association canadienne 
pour la santé mentale (ACSM) 
Filiale de Montréal est un organisme 
communautaire fondé en 1979 qui 
œuvre à la promotion et à la prévention 
en santé mentale. Avec, comme pierre 
angulaire, les déterminants sociaux 
de la santé, le processus d’adaptation, 
le parcours de vie et l’impact social, 
nos actions visent la collectivité 
montréalaise. 

L’ACSM Filiale de Montréal favorise 
le partage des connaissances, des 
ressources et des compétences. 
Elle se mobilise a�n de lutter contre 
la stigmatisation des problèmes de 
santé mentale et d’encourager des 
changements tant sur le plan individuel 
et collectif que politique.

NOS APPROCHES PRINCIPALES

 Déterminants sociaux de la santé 
(les caractéristiques individuelles, 
les milieux de vie, les systèmes, 
le contexte global)

 Processus d’adaptation (résilience, 
développement des compétences 
sociales et émotionnelles, 
autonomisation)

 Parcours de vie (ensemble de 
trajectoires de vie : scolaires, 
professionnelles, familiales, 
relationnelles, de santé)

NOS ACTIVITÉS

 Information et éducation 
(conférences, ateliers et formations)

 Campagnes de communication

 Publications (guides, articles et blog)

 Relations avec la communauté 

(représentation, concertation, 
colloque et consultation)

 Prises de parole et positionnement 

public

Planification 
stratégique triennale 
de 2023 à 2026



P
L

A
N

IF
IC

A
T

IO
N

 S
T

R
A

T
É

G
IQ

U
E

  
2

0
2

2
-2

0
2

3

11

RÉSEAU PANCANADIEN 
DE L’ACSM

L’Association canadienne pour 
la santé mentale (ACSM) a été 
fondée en 1918. Il s’agit d’une 
des plus anciennes organisations 
bénévoles du Canada. Chaque 
année, elle fournit des services 
directs à plus de 100 000 
Canadiennes et Canadiens grâce 
aux efforts combinés de plus de 
10 000 bénévoles et personnes 
employées travaillant dans plus de 
135 collectivités d’un océan à l’autre.

NOTRE MISSION

Promouvoir la santé mentale et 
agir en prévention en mettant 
notre expertise au service des 
communautés montréalaises.

NOTRE VISION

Que les Montréalaises et les Montréalais 
soient conscientisés et outillés pour une 
santé mentale optimale.

NOS VALEURS

 La force des liens 
Nous faisons la promotion 
de la force du collectif comme 
levier de changement.

 L’esprit d’audace 

Nous faisons preuve d’agilité 
pour nous adapter à un monde 
en perpétuel mouvement.

 L’ouverture à l’autre 

Nous reconnaissons la diversité 
des parcours de vie et favorisons 
une culture de bienveillance.

 Le pouvoir d’agir 

Nous favorisons l’égalité d’accès aux 
connaissances pour permettre aux 
Montréalaises et Montréalais d’agir 
sur leur santé mentale.
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ORIENTATION 1 

Propulser 
l’organisme

1. Propulser 
l’organisme

2. Mettre les 
membres 
au cœur de 
l’organisation

3. Agir comme 
leader en 
promotion 
de la santé 
mentale

4. Dynamiser 
l’offre de 
service

1.1 AUGMENTATION 
DU FINANCEMENT

 Consolider et développer 
l’obtention de fonds publics.

 Diversi�er et augmenter les 
autres sources de �nancement.

1.2 CONSOLIDATION 
DE L’ÉQUIPE INTERNE

 Assurer une rémunération 
globale adéquate.

 Travailler en continu sur 
l’amélioration des conditions 
de bien-être au travail.

1.3 POURSUITE DU RENFORCEMENT 
DES COMPÉTENCES 
DE LA GOUVERNANCE

 Optimiser les forces et pro�ls 
des administrateurs.

 Consolider les comités.

NOS ORIENTATIONS 
STRATÉGIQUES

Pour les trois prochaines 
années, le conseil 
d’administration de l’ACSM 
Filiale de Montréal entend 
adopter les orientations 
stratégiques suivantes :
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ORIENTATION 2 

Mettre les membres au 
cœur de l’organisation

2.1 CRÉATION D’UNE POLITIQUE 
DE MEMBRARIAT

 Rédiger une politique sur le 
membrariat et les cotisations 
qui respecte les obligations 
légales tout en re�étant notre 
volonté de redonner aux 
membres une place centrale.

2.2 VALORISATION DE 
L’ENGAGEMENT DES MEMBRES 
DANS L’ORGANISATION

 Appliquer la politique 
de membrariat.

 Mobiliser les membres autour 
d’actions rassembleuses.

2.3 AUGMENTATION 
DU NOMBRE DE MEMBRES

 Augmenter le nombre 
de membres.

 Mettre en œuvre une stratégie 
de recrutement des membres 
a�n de diversi�er leur 
provenance.
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ORIENTATION 3 

Agir comme leader 
en promotion de la 
santé mentale

3.1 IMPLICATION ACCRUE DANS LA 
COLLECTIVITÉ MONTRÉALAISE

 Poursuivre notre implication 
dans les instances 
de concertation.

 Encourager et consolider 
les échanges avec les autres 
organismes du réseau.

 Créer de nouveaux partenariats 
en nous impliquant dans des 
projets rassembleurs.

3.2 RENFORCEMENT DE NOTRE 
PLACE DE LEADER D’OPINION

 Nous positionner sur des 
enjeux sociaux en santé 
mentale montréalaise.

 Développer nos relations avec 
les instances décisionnelles 
au niveau régional.

 Pérenniser les partenariats 
clés déjà mis en place et en 
développer de nouveaux en lien 
aux enjeux ciblés (municipal, 
communautaire, privé, etc.).

 Avoir une portée signi�cative 
par des prises de position 
publique.

3.3 RAYONNEMENT DE NOTRE 
MISSION

 Accroître notre visibilité sur 
le web et les réseaux sociaux.

 Développer les relations 
avec les médias.

 Renforcer nos relations 
publiques.
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ORIENTATION 4 

Dynamiser 
l’offre de service

4.1 PROMOTION ET VALORISATION 
DE NOS PROGRAMMES 
ET ACTIVITÉS

 Mettre en place des stratégies 
de promotion pour faire 
connaître nos programmes 
et nos activités.

 Rejoindre des publics 
nouveaux et différents.

 Offrir davantage nos 
programmes et activités 
à la communauté.

4.2 MISE EN PLACE D’UN SYSTÈME 
D’ÉVALUATION DE NOS 
SERVICES

 Instaurer un processus 
d’évaluation sur l’ensemble 
des actions de notre offre 
de service.

 S’assurer que nos activités 
répondent à notre mission 
et aux besoins de la 
communauté montréalaise.

4.3 ACTUALISATION DE NOTRE 
OFFRE DE SERVICES SELON 
LES BESOINS DES COMMUNAUTÉS 
MONTRÉALAISES

 Faire une mise à jour continue 
de notre offre de services.

 Constituer des comités 
consultatifs multidisciplinaires 
a�n d’avoir un regard avisé sur 
nos contenus.

 Créer un nouveau service a�n 
d’offrir la formation de Premiers 
soins en santé mentale, certi�ée 
par la Commission de la santé 
mentale du Canada.



 /acsmmontreal

@acsm_montreal

@acsm_montreal

/ACSM Montréal

Association canadienne 

pour la santé mentale - 

Filiale de Montréal

CONTACTEZ-NOUS

514 521-4993

info@acsmmontreal.qc.ca 

55, avenue du Mont-Royal Ouest, 

bureau 605 

Montréal (Québec) 

H2T 2S6 

Du lundi au vendredi, 

de 9 h à 17 h

www.acsmmontreal.qc.ca

SUIVEZ-NOUS

https://acsmmontreal.qc.ca/
https://www.facebook.com/acsmmontreal/
https://twitter.com/acsm_montreal
https://www.instagram.com/acsm_montreal/
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQGV54jvt2TesQAAAYj-ZOhwYuAEQjmZuf5qNuGyoSDamgclRfMRJuLOVvZn_gYC8XQtnlreorueifEcjyKf5iLgtJVKoKpwOt6IhyfeUDo4QUAIaQu6Rp-FJNd6Hp_j1n6-fo8=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2F10565354%2Fadmin%2F
https://www.youtube.com/channel/UCdaEfieSXURVm4gV4RSE7jA

